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Consentimiento para servicios de telesalud y telemedicina


Nombre: 	 Caso n.º: 	 Fecha: 	
De acuerdo con mis preferencias, los servicios pueden prestarse mediante tecnologías de telesalud o telemedicina, incluido audio/video (televideo) o solo audio (teléfono). Para los fines de este consentimiento, «servicios de telesalud» incluye tanto los servicios de telesalud como los de telemedicina prestados por medio de estos métodos. Este consentimiento se aplica a todos los profesionales empleados por Bluebonnet Trails Community Services (BTCS) o contratados por esta organización.

Entiendo lo siguiente:
1. Privacidad y ubicación: Acepto participar en las visitas desde un lugar seguro y privado cuando no me encuentre en un centro de BTCS.
2. Requisitos de ubicación: Los proveedores de BTCS tienen licencia en Texas. Si me uno a una sesión mientras estoy fuera de Texas, es posible que mi cita deba reprogramarse. Informaré a BTCS con anticipación si esto se aplica a mi caso.
3. Naturaleza de los servicios de telesalud: Si participa un médico o un enfermero, partes de un examen físico pueden completarse mediante observación. Puedo solicitar que se detenga el examen en cualquier momento.
4. Cargos y pagos: Los servicios de telesalud en una ubicación de BTCS pueden incluir un cargo adicional. El seguro médico a menudo cubre este costo, pero aun así puedo ser responsable de un copago u otros cargos.
5 Quiénes pueden estar presentes: Los servicios de telesalud normalmente son entre yo y el proveedor. En el caso de los niños, uno de los padres o el tutor legal debe aprobar que cualquier otra persona esté presente, ya sea verbalmente o por escrito. En el caso de los adultos, debo aprobar verbalmente o por escrito que cualquier otra persona esté presente. Puedo permitir o negar la presencia de otras personas y puedo cambiar mi decisión en cualquier momento.

6. Riesgos y beneficios:
Posibles beneficios: Acceso más fácil a los servicios; mayor conveniencia.
Posibles riesgos: Interrupciones técnicas; mala calidad de audio/video; pueden ocurrir retrasos en la evaluación médica y el tratamiento debido a deficiencias o fallas del equipo; pequeño riesgo de acceso no autorizado si fallan los protocolos de seguridad; y acceso limitado a información que normalmente estaría disponible durante una visita en persona (como no poder ver a una persona durante los servicios telefónicos), lo que podría llevar a errores en la toma de decisiones médicas.
7. Interrupción del servicio: Si ocurren problemas técnicos o clínicos, o si el proveedor determina que la telesalud no es apropiada, se pueden suspender los servicios. BTCS ayudará a programar la atención de seguimiento lo más pronto posible.
8. Registros médicos y privacidad: Mi información médica se documentará en el sistema de registro médico electrónico de BTCS, y la información de los servicios de telesalud pasará a formar parte de mi registro.
9. Elección de servicios: Puedo suspender los servicios de telesalud en cualquier momento y solicitar atención en persona.
10. Prácticas de privacidad: He recibido o revisado el Aviso de prácticas de privacidad de BTCS en https://bbtrails.org/get-help/ (consulte la sección Información sobre los derechos del consumidor).
11. Quejas: Si tengo alguna preocupación sobre un médico, puedo comunicarme con la Texas Medical Board al 1-800-201-9353. Visite https://bbtrails.org/get-help/ (consulte la sección Comunicar preocupaciones) para obtener instrucciones sobre cómo presentar una queja.

Reconocimiento y firma
He leído y entiendo este consentimiento.
Firma del personal: 	 Fecha: 	 Firma del cliente: 	 Fecha: 	 Si firma por otra persona:
Firma: 		 Fecha: 	 Relación con el cliente: 	
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